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Obec Ostravice

Ostravice 577, 739 14 Ostravice
IC: 00297046, DIC:CZ00297049, e-mail: ou.ostravice@obec-ostravice.cz

REKLAMACNI RAD

I. Obecna ustanoveni

Obec Ostravice, jako vlastnik a provozovatel sité a zatfizeni pro dodavku pitné vody z obecniho
vodovodu (dale jen provozovatel) vydava ve smyslu § 36, odst. 3 pism. g., zdkona ¢. 274/2001
Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu v platném znéni reklamacni fad.
Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v
souvislosti se zajisténim dodavky vody. Dale stanovuje zpiisob a misto jejich uplatnéni veetné
narokii odbératele vyplyvajicich z odpovédnosti provozovatele.

Reklamacni tad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu, které se uskute¢iuji na zakladé
pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb., v platném znéni.

I1. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit viici provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:

1)

2)

u dodavky pitné vody:

a) na jakost dodavané pitné vody

b) na mnozstvi dodané pitné vody

¢) na spravnost chodu vodoméru

d) souvisejici sluzby s dodavkou vody
na vyuctovani souvisejici s bodem 1)

I11. Misto a forma uplatnéni reklamace

1) Zpiisob podani reklamace

a) osobné na obecnim ufad€ na adrese Ostravice 577, 739 14 Ostravice a to v provoznich
hodinach urcenych pro styk s odbérateli uvedenych strankdch www.obec-ostravice.cz

b) pisemné na adresu sidla obecniho ufadu

c) elektronickou postou na adresu ou.ostravice@obec-ostravice.cz

d) telefonicky uplatnit pouze v piipad¢ reklamace jakosti doddvané pitné vody, v jejimz
disledku muze dojit bezprostiedné ke skod€ na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, tel.
558 412 541 v pracovni dob¢, 731 907 196 mimo pracovni dobu.

2) Reklamace musi obsahovat

a) jméno a piijmeni odbératele, popt. obchodni jméno odbératele
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b) adresu odbératele, kontaktni udaje odbératele (tel., mob., e-mail)

c) cislo platné smlouvy na dodani vody

d) dislo odbérného mista nebo adresu mista odbéru pitné vody pro uplatnéni reklamace e) popis
vady a reklamace

e) datum podani

Uvedené udaje jsou nezbytné u vSech zpiisobii podani reklamace.

V ptipad¢ reklamace neobsahujici potfebné udaje, bude odbératel vyzvan k doplnéni téchto udaji,
a to do 7 kalendarnich dni. Pokud tak ve stanovené lhiité¢ neucini, ma se za to, ze je reklamace
bezptedmeétna.
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IV. Zpusob a lhiity pro vyrizeni reklamace

Provozovatel je povinen, aby po celou pracovni dobu byl na obecnim tufad¢ ptitomen
zaméstnanec, ktery prevezme reklamaci odbératele. V piipadé, ze neni mozno vyridit reklamaci
thned na misté jejiho podani, je provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné
Zpravy o zpusobu vyftizeni na adresu odbératele bez zbyte¢ného odkladu. Reklamace musi byt
vyfizena nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace. Ve slozitych ptipadech, kdy k vytizeni
reklamace je tfeba predlozeni dalSich ikonti (znalecky posudek, odborné vyjadieni atd.) se lhiita
prodluzuje o dobu nezbytn¢ nutnou k zajisténi téchto ukont.
Provozovatel je povinen provefit vSechny zavazné skuteCnosti uvaddéné odbératelem v
reklamaci.
Odberatel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pii provéfovani a feseni
reklamace, zejména je povinen umoznit piistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu
stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s proveéfenim jeho funkcnosti, za€astnit se osobné odbéru
kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit pristup povéfenym zaméstnancim
provozovatele do pfipojené nemovitosti. Dale je povinen piedlozit provozovateli potiebné
doklady k provéteni spravnosti i€tovaného mnozstvi dodané pitné vody.

Postup pfi reklama¢nim fizeni:

a) Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hod. od zjisténi. Na zaklad€ popisu reklamované vady rozhodne povefeny
zaméstnanec obce, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz
pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorki vody dodavanych
stejnym vodovodem v dané lokalité na zéklad€ planu kontroly pitné vody dle zdkona ¢.
258/2000 Sb. v platném znéni schvalené¢ho organem ochrany vefejného zdravi. V ptipade¢,
ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru,
pfestoze mu byl povéfenym zaméstnancem provozovatele predloZen piehled vysledka
rozborl vzorkli vody v dané lokalit€ s tim, Ze tyto spliiovaly hygienické poZadavky na pitnou
vodu stanovené vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku
kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru
kontrolniho vzorku vody. Odbér kontrolniho vzorku zajisti provozovatel za piritomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby na odbérném misté, kterého se reklamace tyka.
Soucasné€ provozovatel zajisti rozbor odebrané vody v akreditované laboratofi.

b) Na zikladé¢ reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybiiovana funk¢énost vodoméru a spravnost méieni, zajisti provozovatel ve lhiité do 3
pracovnich dnil od podéani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodomeéru, a to za
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pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
bezprostifedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udajt
s udaji o odbérném misté vedeném provozovatelem.
V piipad¢ reklamace mnozstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti mefeni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti provozovatel na zaklad¢ pisemné zadosti odbératele
ve lhité do 30 dna od jejiho doruceni piezkouSeni vodoméru u autorizované zkusSebny.
Vysledky prezkouseni ozndmi provozovatel neprodlené¢ pisemné odbérateli. U reklamace
kone¢ného stavu na vodomeéru pii jeho vymeéné je nutno podat reklamaci ihned pti demontazi
vodoméru, pozdéji neni z technickych diivodu reklamace mozna.
Odbératel dle § 16 odst. 4 zdkona ¢. 274/2001 Sb. ma pravo zajistit si na vlastni naklady
metrologickou zkousku vodoméru na mist¢ instalace, a to nezavislym meétidlem, piipojenym
na odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pied jeho
prvnim rozdélenim. Tuto zkouSku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na
zédkladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod
umoznuje.
Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pripousti zvlastni pravni predpis (zakon ¢. 505/1990 Sb.,
vyhlaSka €. 334/2000 Sb.), vodomér se povazuje za nefunkéni a pifi stanoveni mnozstvi
dodavané vody pro vypotadani ptipadné reklamace, v¢. ndkladi spojenych s prezkousenim
a vyménou vodomeéru se postupuje § 17 odst. 4 zdkona ¢. 274/2001 Sb.

- opravnéna reklamace (vodomér nesplituje pozadavky stanovené zvlastnim

predpisem), néklady spojené s vymeénou a piezkousenim hradi provozovatel
- neopravnéna reklamace (vodomér splituje pozadavky stanovené zvlastnim
pfedpisem), ndklady spojené s vyménou a ptezkouseni hradi odbératel

Vyuctovani sluzeb obsahujici tidaje, se kterymi odbératel nesouhlasi, je nutno reklamovat
thned po obdrzeni datiového dokladu. Pfi opravnéné reklamaci je provedeno storno
danoveého dokladu a vystaveni opraveného dokladu s novou lhiitou splatnosti. V piipadé
veétstho mnozstvi vyuctovanych odbérnych mist na danovém dokladu je nutno provést
uhradu a reklamovana ¢éstka je vracena formou fadného dobropisu.
Dle podminek dodavky vody, které jsou soucasti smluvniho vztahu, je odbératel povinen
nahlasit do 7 kalendéinich dnli veSkeré zmény tykajici se odbérného mista. Reklamace z
divodu nenahldseni zmény odbératele je bezpredmétna. Do doby ukonceni odbéru nebo
prevedeni odbéru na jiného odbératele odpovida za vSechny vzniklé zavazky ptivodni
odbératel.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V piipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazéano, Ze
nesplituje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., a ktera byla
organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zdkona ¢. 258/2000 Sb. prohlésena za uzitkovou,
mé odbératel pravo na poskytnuti sniZzeni mnozstvi m® vodného, pfic¢emz toto mnozstvi bude
stanoveno individualné s piihlédnutim k zdvaZnosti vady a dobé€ jejiho trvani, pokud neni
dohodnuto jinak.

V piipad¢ opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovéno dle § 17 zakona
¢. 274/2001 Sb.



3) V ostatnich ptipadech je provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit a to odstranénim zavadného stavu.

VI. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

Pokud odbératel, ktery je spottebitelem dle zakona €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u provozovatele, je opravnén
obratit se na Ceskou obchodni inspekci (COI), jako na subjekt mimosoudniho feSeni
spottebitelskych sport. Takovy navrh mlze odbératel podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu.

Informace Ize ziskat na webovych strankach COI: www.coi.cz
nebo na adrese: Ceska obchodni inspekce
Inspektorat pro Moravskoslezsky a Olomoucky kraj

Provozni 5491/1
722 00 Ostrava - Trebovice

VII. Zavérecéna ustanoveni

Tento reklamaéni fad byl schvalen Radou obce Ostravice usnesenim €. 8/25 dne 26.8.2019.
Reklamacni tad je platny ode dne 27.8.2019

Mgr. Pavlina Stankayova
starostka obce
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