Jsme tu pro Vas

Vazeni obchodni partneri,

5 ohledem na situaci vyskytu koronaviru v Ceské republice vam sdélujeme dalél informace,
jak Ceska posta v tomto, pro vsechny slozitém a tézko pfedvidatelném obdobi postupuje.
Situace se vyviji kazdym dnem, proto vzdy aktudInl informace k danému dni naleznete
na webovych strankach teské posty: www.cpost.cz na uvodni strance v aktualitach.

Chod vétsiny pobocek zatim pokracuje beze zmén, uzavrené jsou pouze pobocky
aspecialni prepazky bez ochranného predniho skla (Postshop. specializovand bankovnl
pfepazka a pod.) 3 n&které posty Partner. Primarné se soustfedime na dorudovan! dopisy,
ballkovych zasilek a dichoddl. Dal3i sluzby budeme omezovat dle vyvoje situace, Aktudini
seznam uzavienych pobodek je k dispozici na nasem webu,

Ceska posta iz zmeénila obchodnl podminky pro dorucovani adresatim, u kterych
obdrzime informaci o tom, Ze na né dopadalji karanténni opatreni:
https://www.ceskaposta.cz/-fopatreni-vydane-generalnim-reditelem-ceske-posty-
romanem-knapem.

DALSIINFORMACE K VYBRANYM PRODUKTUM

BALIKOVE ZASILKY

Ballkowveé zdsilky v tuto chvili doru¢ujeme standardnim zptisobem. Abychom minimalizovali
omezenl dorutovani mame nastaveny | procesy pro pripady platby dobirky hotové
udorucovatele,

V lokalitdch, které jsou uzavieny hygienickou spravou dorufujeme ve specialnim rezimu.
Detailnl informace najdete na webu Ceské posty:
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/aktuality/2020.

LISTOVNIZASILKY

Obycelne zasllky
Oby&ejné listovni zasilky, které I1ze s ohledem na jejich rozméry viozit do domovni schranky
adresata, se vZzdy doruci vlozenim do domovni schranky adresata.



Zapsane zasilk

Listovni zdsilky se uloZl na ukladaci postu bez pokusu o doruceni. U téchto ukladanych
zasilek odpovedny pracovnik dodavacl provozovny prodlouzi tilozni dobu na

30 dni. Pokud u zasilky prodlouzeni UloZzni doby vyloucil odeslatel nebo neni v souladu
s podminkami dané sluZby, nebude u konkrétni zasilky Uloznl doba prodlouzena.

Roznaska propagacnich materlali

V tuto chvili jsme museli az do odvolani sluzbu pozastavit Ceskd posta musi své
kapacity alokovat pouze na informacni materidly tykajici se opatfen| statu a samospravy
k feSeni stavajici situace.

Obecné plati, Zze se snazime u zdsilek, kde je to mozné, doruovat pfimo do domovni
schranky s absenci osobniho kontaktu s adresatem. U zasilek, které musime z divodu
karantény adresata ulozit, prodluzujeme automaticky tlozni dobu (na 15 &i 30 dnd dle
druhu zasilky). pfipadé je na na%em webu navod jak zajistit alternativni zplisob doruceni.
pokud je to u vybraného typu zdsilky mozné.

V&fime, Zze diky fungujicim procesiim a pfistupu nasich zaméastnancy, budeme schopni

v ramci celé Ceské republiky zajistovat doru¢ovani tak, abychom pomohli nejen vam. nasim
klientim a zaroven adresatim, ktefl majl omezenou moznost volného pohybu. Véfime,

Ze spoletné jsme schopni stavajicl situaci zviddnout. Prosim, sledujte stranky Ceské posty
(www.cpost.cz), kde pravidelné aktualizujeme veskeré informace.

Vyzyvame klienty, aby chodill na posty pouze
v nezbytné nutnych pfipadech a pouzivall vzdy
pFl navstévé pobocky ochranou rousku!



